Accueillir une personne
sourde ou malentendante

Cette formation a pour objectif de découvrir les
spécificités liées a la déficience auditive, lever les
appréhensions et outiller les participants pour une
meilleure intégration de ce public.
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Possibilité de mobiliser le référent handicap du centre de formation *hors frais annexes

Contenu de formation

« ldentifier les notions qui caractérisent les surdités

« Sélectionner la stratégie adéquate en fonction du moyen de compensation de la personne sourde
« Distinguer les particularités de la Langue des Signes et de la Culture Sourde

« Rendre accessible I'espace dédié a I'accueil

« Utiliser des outils de communication non verbale dans ses missions d’accueil

Compétences visées Méthodes animations
N

O Développer sa capacité d'adaptation

O Savoir se rendre accessible
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O Accueillir et mieux orienter le public Apports ’ Mise en
théoriques et situation, outils
pratiques digitaux

Aptitudes / Qualités [!!]
O Capacités d’expression corporelle

i . Supports
O Etre curieux pédagogiques

Quiz et

questionnaire
de satisfication

O Capacités relationnelles

Modalités et délai d’'acces :
a convenir ensemble en fonction de la demande
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